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Le plan ministériel d'administration exemplaire (RE) pour la période 2015-2020 des ministéres
économiques et financiers s'inscrit dans la dynamide la loi pour la transition énergétique et la
croissance verte (TECV) et de I'adoption de I'actde Paris pour le climat, suite ala conférere=e d
Nations Unies sur les changements climatiques (CQQP 2

Mis en cewre dans le cadre de la circulaire du freministre du 17 février 2015, il ouvre un
nouveau cycle de développement de la démarcheeépmrsable, aprés le plan administration
exemplaire (PAE) 2009-2012 qui avait permis auxedions et services de s’approprier cette
démarche.

Le PMAE s’articule autour des orientations défirges le Premier ministre en termes d'économies
d’énergie, de mobilité durable, d'optimisation desssources et de réduction des déchets, de
préservation de la biodiversité, et adopte uraétie résolument orientée en faveur du renforcemen
des politigues d'achats responsables et d'inciatiaux économies d'énergie. Il poursuit égalenmeent |
promotion des actions en faveur de I'égalité, ddilarsité et de linsertion sociale, sur lesquelies
ministéres économiques et financiers s'investisgdepuis plusieurs années.

Le bilan 2015 du PMAE, élaboré par les servicesalrétariat général des ministéeres économiques et
financiers, décrit les actions réalisées dans deegaar les directions et services et présentesqlhi
seront mises en ceuvre a court et moyen terme.ilRars, les indicateus interministériels proposés
par le commissariat général au développement duattl été renseignés de facon a pouvoir présenter
des résultats homogénes et exploitables. Ils sondiisés sous forme de fiches détaillées, en anex
de ce bilan.

1. Accomplirles missions dans un cadre propice ala transition
énergétique

Pour mettre en place un cadre propice a la transiéinergétique et favoriser la maitrise des
consommations énergétiques des béatiments, lestarieiséconomiques et financiers s’appuient en
priorité sur I'exploitation de I'outil de suivi ddkiides ministériel et de son module éco-constouct

La maitrise des consommations énergétiques esterdgal recherchéesia des actions plus
spécifiques, comme par exemple celles visant ddiniés consommations liées aux utilisations des
services informatiques.

1.1 L'outil de suivi des fluides pour piloter les consommations

Les ministéres économiques et financiers exploieptuis 2008 un outil de suivi des fluides (OSF)
déployé sur la totalité de leur parc batimentareuwe comprend un module éco-construction dont
lobjectif est d’améliorer la qualité de la progamation des travaux a réaliser sur les batiments au
regard des problématiques environnementales etederer le retour sur investissement probable. Il
permet également aux directions de repérer lembéts énergivores afin d'établir des diagnosties, d
prévoir des mesures correctricea ainima rappeler les bons usages.

Les ministéres économiques et financiers sont ifjlaiues associés aux travaux en cours menes par la
direction des achats de [Etat (DAE) pour élabaureoutil interministériel, afin que les fonctioninés
avancées de I'OSF ministériel et ses avantagesiasgouissent étre définies au méme niveau dans le
futur outil.



Dans la pratique, l'intégration des données deddliidans I'OSF a nécessité un investissement
important car si les foumisseurs historiques priesg une maturité de facturation et de
dématérialisation satisfaisante, en revanche, tegnfsseurs alternatifs rencontrent encore des
difficultés a transmettre les éléments requisiradés tarifs réglementés de vente ayant été spaie
linstauration de noweaux marchés de fournituregde et d’électricité depuis 2014. On constate
toutefois une amélioration sensible de la collette données de gaz et d'électricité auprés de ces
fournisseurs. En revanche, la multiplicité des addntervenant sur les fournitures d’eau et delfio
rend difficile la collecte des données correspotaan

Au plan opérationnel, les gestionnaires de béatimdiposent dans toutes les directions d'un acces
leur permettant de suivre les consommations dediisur leur périmeétre et de gérer les éventuelles
surconsommations via un dispostif d’alerte. LO&& en voie d’appropriation, selon des approches
différenciées par services. Ainsi, la direction ¢@te des douanes et droits indirects (DGDDI) a
déployé l'outil au sein de son réseau et la fighiion des données est en cours de réalisation. La
direction générale de linstitut national de latistaue et des études économiques (DGINSEE)
exploite 'OSF dans le cadre d'un examen annueldegiations de consommations par site et établit
pour ses directions régionales un bilan centralis® émissions de gaz a effet de serre. Pour la
direction générale des finances publiques (DGHIBKF et son module éco-construction constituent
également un outil d'aide a la décision permettiiaiméliorer le pilotage des consommations de
fluides par batiment et faciltant une analyse efit€ complets des charges d'exploitation.

1.2 La maitrise des consommations énergétiques des batiments

Lexploitation des données issues de IOSF permmetpilotage plus rationnel des consommations
d’énergies, grace auquel des mesures simples ec@@#euses, comme par exemple un rappel de
consignes concernant la maitrise des températuchs [&clairage des locaux, peuvent étre mises en
place. La gestion technique centralisée des béatsnferurnit également un levier significatif de
maitrise des consommations, notamment pour lembiéts des services centraux. Par ailleurs, des
dispositions prévoyant linstallation de sous-coeys supplémentaires dans ces batiments sont
systématiguement intégrées dans les marchés deuxrale rénovation hydraulique et électrique afin
de pouvoir mieux connaitre les consommations paicged administration centrale et de sensibiliser
chacun dentre eux a cette démarche responsables Da contexte économique contraint, la
rationalisation du parc immobilier ou la diffusioe préconisations pour une utilisation éco-
responsable des équipements a déja contribué imlaution des consommations d'énergies (a titre

d’exemple, -30% entre 2013 et 2015 a la DGFiP).

Lors des projets de rénovation bétimentaire, lahemhe déconomies est une préoccupation
permanente qui se matérialise notamment par laigation de disposttifs favorisant cette évoluién.

ce titre, des travaux d'isolation ou la mise ercelae pompe a chaleur notamment sont réalisés
chaque fois que c'est possible.

1.3 La maitrise des consommations des équipements informatiques

Reposant largement sur linformatique, lactivitgofessionnelle est aujourd’hui une source
considérable de consommation d’énergie. Il est dodispensable de sensibiliser le personnel a la
bonne gestion des outils mis a sa disposition. dnimistration centrale, des travaux sont engagés
pour mieux gérer l'archivage des documents dénadisirs et, plus largement, mettre en ceuvre des
convertisseurs pour archiver les messageries éfaqgtres. Cela s’est traduit, notamment, par le
déploiement d'une application dédiée (Arcade) etlpanaintien de la taille des serveurs incitast le
uilisateurs a une gestion dynamique de leurs deoctsn électroniques. Parallelement, la
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rationalisation des équipements et des locauxrmibigues, dans le cadre d'opérations d'optimisation
et d'urbanisation des systemes d’'informationsaettiellement en cous. Une démarche analogue est
également menée en matiére de récupération degiegmproduites par les équipements informatiques.

1.4 Le traitement éco-responsable des déchets

La gestion éco-responsable des déchets se marjadi un objectif interministériel prévoyant la
rédaction de fiches réflexes pour une gestion epeesable des déchets par les services de I'Etat. L
dispositif doit permettre aux acteurs concemépptéhender plus facilement la fin de vie des déchet
Un growpe de travail a été constitué en partenaa&ic la DAE, les éco-organismes agréés, le
ministére de la défense et le ministére en chaugdésieloppement durable dont les travaux ont abo uti
a I'élaboration de six fiches, mises a la disponitiles agents sur I'intranet ministériel, concettes
déchets électroniques et électriques, le moblarpiles, les huiles usagées, les appareils médiea

les lampes.

Chaqgue famille de déchets fait lobjet d'une graratiention. Pour tous les déchets électroniques
(DEEE), une clause de recyclage est désormaisréénux marchés de travaux et les responsables
lo gistiques des batiments sont sensibilisés an@adénhe. Le traitement de 'amiante est également au
cceur des préoccupations des services qui s'attaahmettre en ceuvre chaque fois que c’est possible
des méthodes alternatives au stockage dans des zirtiées. C'est le cas de linertage par
vitrification de I'amiante qui permet de détruirelle-ci. Sous I'impulsion de la direction des acd¢
I'Etat et de la mission ministérielle des achatse démarche pro-active est initiée afin didentiéie

de rencontrer des sociétés proposant différentasass innovantes d'éradication des déchets.

Enfin, depuis plusieus années, les ministeres odnaques et financiers s'attachent a réduire les
dépenses d'impression, participant de fait a lagBan des déchets. Divers dispositifs sont apgkqu
afin de diminuer le nombre de copieurs et d'impritesa, ce qui a notamment conduit a privilégier
lacquisition de copieurs multifonctions et a paivee la politique de non remplacement des
imprimantes individuelles. On constate une dimbnitide la consommation de papier dans les
directions et une augmentation de la proportiopajser recyclé. La DGFiP a notamment introduit du
papier recyclé pour de nomhbreux formulaire s a drrigtigs.

. Organiser le cadre de la mobilité durable

2.1 Lagestion responsable des transports

Les ministeres économiques et financiers s'insatiyeinement dans la démarche préconisée par la
circulaire du Premier ministre du 16 février 20l1i5amt a renforcer les actions éco-responsables lors
de l'acquisition, de I'utilisation et de la mainterce des véhicules. Elle prévoit notamment un
accroissement du recours aux vehicules propresestaduction du parc (minimum 10%) ainsi qu’une
maitrise des dépenses de carburant et d’'assurantenecours au marché U GAP.

Les ministéres économiques et financiers pourstileedéveloppement de I'acquisition de véhicules
propres. Chaque direction ou service a d’ores it dépassé 'objectif de 50% fixé par l'indicateur
interministériel. Ainsi la performance globale atte/6% de véhicules propres acquis ou utilisés lor
du renouvellement du parc dont 38% de véhiculesitiyd ou électrigues. Quand la petite taille et la
dispersion du parc automobile ne permettent pdsedidre des performances significatives, un plan
d’action est établi pour optimiser I'utilisation<dgéhicules. Pour les déplacements a caractér@urba
les services demandent prioritairement que leur atiibué un véhicule électrique ou hybride.
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Certaines directions disposent désormais d'un pamstitué a 100% de véhicules propres, c'est le cas
de la direction générale de la concurrence, deofesammation et de la répression des fraudes
(DGCCREF), qui ne dispose toutefois pas de véhiéidetrique, tandis que les autres directions ont
atteint le sedil de plus de 30% de véhicules étpets ou hyhrides.

Outre le verdissement du parc automobile, les t@res économiques et financiers portent également
une attention toute particuliere a la formation deaducteurs de véhicules administratifs. Ainsi, en
2015, plus de 90% des conducteurs de véhiculesnddnatifs ont bénéficié d'une formation au
secrétariat général. Ne restent plus a former lggenouveaux arrivants et des personnels peu
nombreux mais dispersés sur une mutiplicité desgiour lesquels une formation en ligne pourait
s’avérer opportune.

Par ailleurs, les déplacements professionnels preso» sont soutenus. Tous les déplacements de
longue distance dont la durée est inférieure oleé@y@ heures (ou proche) s'effectuent uniquement
par voie ferroviaire ; en outre, des e-billets silivrés aux usagers autant que possible. A I'sioca

de déplacements de services ou d'ouverture de aoxvgtes, un plan de déplacement administratif
peu étre mis en place pour les agents visantariger [ utilisation des transports en commun. Ains

la DGINSEE a déployé des plans de cette nature lnsemble de ses sites, y compris pour celui du
centre statistique de Metz qui rejoindra un nowlgiment rénové en 2018.

2.2 Les solutions alternatives aux déplacements

La visio-conférence est une alternative aux dépiacgs mais nécessite des équipements spécifiques
et colteux. En administration centrale, son iratialh se généralise mais son utilisation n’est pas
encore optimale. Les directions a réseau se saip@&ep ou organisées pour mutualiser I'utilisatien
matériels disponibles dans les locaux, s’approp&amsi cette technologie.

. Dévlopper les achats responsables

Les ministeres économiques et financiers comptannples premiers acheteurs de I'Etat. Soucieux
de la préservation de I'environnement et de lespwasabilité sociétale, ils sont engagés dans une
démarche exemplaire en matiere d’'achats respossable gouvernance sur ce domaine a été
renforcée, en 2015, a I'inttiative de la missiomidiérielle des achats (MMA) rattachée au seciedtari
général. Elle s’appuie sur une organisation appgepet pérenne constituée de quatre instances :

* le comité stratégique des achats qui valide laigog ministérielle,

* lecomité des achats responsables dédié a la misz=uere des achats responsables,
+ lereférent ministériel des achats responsableargoie les comités des achats responsables et

le réseau de référents directionnels des achaisnsasbles,
* e réseau de référents directionnels des achatemrsables qui portent cette politique au sein

de leur direction.

Le renforcement de la gouvemance se concrétiderégat par la rédaction d'une premiére directive
ministérielle des ministeres économiques et finenscen faveur des achats responsables, fruit d’une
réflexion conduite par la MMA en collaboration avies principales directions. Cette directive, qui
était annoncée dans le PMAE, a été publiée le il2046. Elle a pour objectif de définir un cadee d
travail visant & progresser dans la prise en comjmtgjectifs sociaux et environnementaux dans la
poltique achat des directions et services. Aitess, responsables achats concemés procederont a
I'intégration progessive de clauses sociales deasnarchés en diversifiant les segments d’achats
concernés. En matiere de clauses environnementaissytion de ces clauses dans certains marchés
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s'effectuera soit par référence a des normes outeemes de performances et d'exigences
fonctionnelles, soit en intégrant un critére dedén environnemental.

La directive ministérielle rejoint ainsi les oriations et les objectifs cibles définis au niveau
interministériel dans le cadre du deuxieme plarionat d'action pour les achats publics durables
2015-2020 (PNAAPD) qui est au cceur de la stratégionale impulsée par les administrations
francaises et leurs établissements publics. Alais lgs attentes de la commission européenne en
matiére d'achat public durable sont clairementriaife s, il est désormais indispensable de mobiliser
les décideurs, d'accompagner les acteurs et degendpte des progres réalisés.

JZRN

Par anticipation et afin de mesurer d'ores et d&wolution des comportements des services
acheteurs, les directions ont traité et complé 25, dans le cadre de I'élaboration de leur plan
d’action achats 2016, la matrice de maturité préyarela directive ministérielle. Grace a cette matr
une autoévaluation annuelle des services achepewtsétre entreprise, permettant d'apprécier leur
évolution en termes de stratégie, de politique lacde mise en ceuvre des politigues publiques,
d’'organisation dédiée. Elle participera a I'éledbion du plan d'action achats responsables de dann
suivante et les hilans annuels du PMAE rendrontpteme cette évolution.

La création de la direction des achats de I'Etaiinsi favorisé le déclenchement d’'une dynamique
transversale s’appuyant sur tous les acteurs dehkine achat ainsi que sur I'expertise, la
méthodologie et les outils développés par la DAEagbrisant ainsi la mise en ceuvre d'actions
ciblées.

Afin de renforcer le caractére opérationnel de exsions ainsi que I'implication et la
professionalisation des acteurs ministériels, l&rignce externe sera valorisée. Dans cette
perspective, les échanges de bonnes pratique sdavdces ministeres tels que le ministére de la
défense, de I'intérieur ou encore le ministére ghade I'éducation nationale seront accrus. De plus,
l'expérience de grandes organisations privées/an@s en terme d'achats et d'effectifs dans leead
de la mise en cewre de leur politique en matienesjgonsabilité sociétale des entreprises pourga ét
une source majeuwe d'amélioration des pratiquesrieis.

. Préserver la biodiversité

Au-dela des mesures visant aux économies d'éneegiada réduction des déchets, il est nécessaire,
dans le cadre professionnel, de veiller a la ptistecde I'environnement et par conséquent a la
préservation de la biodiversité. Les ministeresiéntques et financiers, percepteus de taxesdiées
la fiscalité environnementale, s’impliquent ainand I'accroissement de I' uilisation de denrées ou
produits biolo giques, le verdissement des espadasteduction d'une faune uile.

4.1 Les prestations de restauration

En matére de denrées alimentaires, la démarchbal’aesponsable prend tout son sens. Les services
acheteurs ont le souci de privilégier les proddéssaison ou issus d’'une agriculture raisonnée et d
réduire les circuits de distribution par des aclasés de producteurs locaux. Touefois, danadeec

des prestations ministérielles, les marchés detra n’intégrent pas a ce jow de ratio concerlemt
denrées biologiques, nide statistiques sur ledyi®livrés.

Par ailleurs, les restaurants collectifs des nénést économiques et financiers proposent désormais
systématiguement des produits issus de I'agriceibimlo gique dans leurs menus.



4.2 Le verdissement des espaces etl'introduction d’'une faune utile

La préservation des espaces verts nécessite undegrvigilance dans la qualité des marchés retenus
au travers desquels les entreprises titulaires sommnises a l'utilisation de produits éco-labedlisé
Cette démarche éco-responsable est désormaig ranéat intégrée par les services acheteurs.

Dans le cadre de projets immobiliers, I'Etat a égent cédé des parcelles supports de batiments
destinées a devenir des espaces verts ou arbo&dieramt ainsi I'environnement de ses propres sites
et participant au verdissement de I'espace urbditre d'illustration, dans le cadre de 'aménagern

de la halle Freyssinet, I'Etat a cédé a laménagkesrterrains (parties non construites des pascelle
supports des bétiments Grégoire et Condorcet)esquEls seront créées des voiries arborées. Des
arbres seront plantés le long de ces batiments &drtain situé derriére le batiment Mncent Auriol
deviendra un jardin paysagé. Lenvironnement immtédies trois immeubles domaniaux précités
relevant de l'administration centrale sera nettanamélioré par la végétalisation de ces espaces.
Toujours dans un souci environnemental, les mrastéconomiques et financiers ont mis a profit la
configuration des toitures du site de Bercy postatier en 2015 une dizaine de ruches qui témotgnen
de la santé des écosystémes.

. Promouvoir I'égalité et la diversité et favoriser I’action sociale

Les actions socio-responsables conduites depusgephs années ont abouti & des résultats sigifificat
comme I'obtention en 2010 du label diversité. Qeelea été renouvelé par I'’AFNOR pour la période
2015-2019 suite a un audit qui a révélé des progrgsificatifs tant sur le volet de I'égalité
professionnelle que sur celui de la diversité. Ppoursuivre en ce sens en termes de parité
homme/femme, un nouveau plan 2015-2017 a été lancé.

5.1 Lapromotion de I’égalité et de la diversité

Les engagements principaux pris au moment de haiatre du label diversité en 2010 ont été tenus:

- la mise en place d’'une cellule de préventiondissriminations qui dispose d'une notoriété, mesuré
par une enquéte inteme réguliére, de 80 % et tyaité depuis 2010 plus de 500 réclamations ;

- le déploiement d'un plan de formation a la l@tatre les discriminations, obligatoire pour toes |
responsables RH et pour tous les managers, saiban®s 000 agents. Ce plan est désormais achevé
et ces formations sont inscrites dans tous lesusudss écoles professionnelles, en formation leiga
continue ;

- la consolidation des processus RH pour combletsrasques de discrimination.

Les ministéres économiques et financiers ont notambtnavaillé sur I'équilibrage des présidences et
des compostions des jurys professionnels. La @d&iH est atteinte. Ces jurys sont par ailleurs
systématiquement formés sur la thématigue desirdisations et la tracabilité de leurs décisions est
assuree.

Dans la méme approche, les processus dentretierfgspionnels ont fait I'objet d’une attention
soutenue et nos managers sont dé sormais outillésppoer au risque de discrimination.

La question de la compatibilité entre vie professiglle et vie privée, essentielle dans le domaae d
l'égalité professionnelle, est également au coesrpdatiques managériales et des dispositifs cacret

8



sont proposés (chartes de gestion du temps, a@édiémps accordée aux parents de jeunes enfants
pour la préparation de concous, entretiens proiessls proposés systématiquement aux agents de
retour de congé de maternité ou d’adoption...) :

- une attention particuliere portée aux actionsaemunication et de sensibilisation avec des rendez

vous annuels désormais bien ancrés (8 mars, 17 Iramidécembre) et des événements ponctuels
(conférences, cafés-débats, projections de finagypagnes d'affichage) orientés notamment sur la
thématique de la lutte contre les stéréotypes ;

- I'accroissement de I'effectif des agents handicapassé d'environ 7 600 en 2010 a plus de 8500 e
2014.

Par ailleurs, dans I'esprit méme du label diversjté s'inscrit dans une perspective de progés
continu, de nouveaux chantiers ont été ouverts etodiveaux plans d’action en collaboration avec les
partenaires sociaux ont été mise en place.

Cing axes de progrés peuvent étre cités :

- la mise en place d’un dispositif destiné a unélleuee prise en charge des agents en congé de
maladie afin d’améliorer leurs conditions de ret@wr travail et de luter contre tout risque de
discrimination pour raison de santé ;

- I'élaboration d’'un nouveau plan d’action en favela I'égalité professionnelle entre les femmes et
les hommes, qui couvre la période 2015-2017, dfippdofondir les actions du précédent plan lancé
en 2011 et d'ouvrir d’autres pistes de travailanoient sur la question de la lutte contre les nitde
faites aux femmes (cf. piece jointe) ;

- la mise en place de 10 engagements ministéfigisia lutter contre I'homophobie au travail, qui
inscrit cette thématique encore trés sensible adijoui au rang des priorités de la politigue RH
ministérielle ;

- lapprofondissement de I'engagement du minisedrdéaveur de la mixité sociale en développant, en
complément des politigues PACTE et CPI, les pariaisa avec des structures, notamment
associatives, qui conduisent des projets portéimrsaition sociale ;

-la mise en place d'un plan d'action handicap gxi fdes orientations, notamment en matiére de
recrutement, de mobilisation de moyens financierdeeformation des acteurs du réseau handicap de
Bercy et des managers.

Lengagement de Bercy est pérenne, comme en témtagiemarche de renowellement du label pour
la période 2015-2019 et l'organisation en réseatowl d'un délégué a la diversité et I'égalité
professionnelle pour conduire ces politiques, st installée au coeur de nos services.



5.2 Valoriser les clauses sociales dans les marchés

Les ministéres économiques et financiers veillapuis plusieurs années, chaque fois que cest
possible, a recourir a des structures d'insertimmiede dans le cadre des marchés, notamment pour
lentretien des espacesverts, la manutention ®pdétes fournitures. Une convention a été signée
en 2012 avec la maison de I'emploi de Paris pardlie| 'ensemble des directions sest engagé.
Le disposttif prévoit de s’appuyer sur des fadiéitas pour la mise en relation avec les structures
et le suivi dexécution des clauses.

Mi-2015, les ministéres économiques et financidfistamient 59 marchés a clauses sociales et
41 marchés en cours d’analyse, ce qui les situmipes ministéres les plus actifs dans ce domaine
avec le ministere de la défense. Par ailleurs,oiis décidé d'intégrer le dispostif « jeunes
décrocheurs » soutenu par le ministére chargéédhudation nationale et dont I'objectif est de
réintégrer de jeunes adultes décrocheurs par le s marchés publics en leur permettant de
bénéficier d'un parcours personnalisé de retourfoemation pour Il'acquisition d'un niveau

satisfaisant de qualification.
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Annexes
Annexe 1: Fiches indicateurs

Annexe 2: Plan égalité professionnelle femmes/hommes des taileis economique s et
financiers 2015-2017
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